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1. INTRODUCCION.

El avance de las tecnologias no solo ha permitido cerrar la brecha digital y social entre las
generaciones, sino también ha impulsado los procesos de ensefianza aprendizaje;
actualmente las tecnologias de la informacion y la comunicacién permiten a los usuarios
acceder al conocimiento con facilidad, los entornos digitales son amigables y se convierten en
herramientas que apoyan de una manera didactica en los ambitos relacionados con la
ensefanza, el ocio y el entretenimiento.

“Un ambiente de aprendizaje constituye un espacio propicio para que los estudiantes obtengan
recursos informativos y medios didacticos para interactuar y realizar actividades encaminadas
a metas y propositos educativos previamente establecidos” (Batista, 2006).

En internet son amplias y diversas las posibilidades de consulta que los usuarios pueden
encontrar, la informacion esta al alcance de todos y dispuesta para ser consultada en cualquier
lugar y en el momento que se requiera, son diferentes los temas que se encuentran desde lo
académico, el ocio, lo cultural, comercial y entretenimiento.

En el contexto contemporaneo la implementacién e influencia de las tecnologias estan
inmersas en las diferentes actividades que se realizan cotidianamente, hoy en dia se accede
con mayor frecuencia a estudiar, comprar, vender en linea.

Ante este escenario la educacion se ha fortalecido desde la gestiébn del conocimiento y los
procesos de ensefianza permitiendo el aprendizaje autbnomo, colaborativo y colectivo, para
lograrlo se requiere desarrollar en los docentes y estudiantes habilidades para navegar en la
red, disponibilidad de emplear nuevos métodos de ensefianza apoyados en la virtualidad, y
comunicacion asertiva.

Por otra parte, el aprendizaje por competencias permite al estudiante desarrollar su
aprendizaje en un contexto lo mas real posible donde se simulen las situaciones propias de su
rol profesional, por eso acceder a simuladores y laboratorios que recreen las diferentes
situaciones es uno de los componentes que acompafian los procesos de ensefianza
aprendizaje que desarrolla la Institucion Universitaria Centro de Estudios Aeronauticos CEA.
Para lograrlo dispone de plataformas tecnolégicas que garantizan:

e Comunicacion
e Gestion académica
e Apoyo a la academia Plataforma Moodle
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e Recursos educativos

e Centro de documentacion
e Herramientas educativas
e Soporte técnico

En tal sentido y fundamentados en los lineamientos del proyecto educativo institucional PEI, el
proyecto educativo del programa PEP, y las metas propuestas desde el plan de desarrollo, las
cuales estan orientados a proveer oportunidades para utilizar las soluciones informaticas como
una herramienta que permita mejorar las experiencias de aprendizaje, de informacion, de
comunicacion e interaccion en todos los niveles de formacion en los cuales el Centro de
Estudios Aeronauticos desarrolla su misién educadora. Para propiciar este alcance alrededor
de toda la comunidad académica, la institucién dispone de la infraestructura de hardware y
software necesario para garantizar el buen servicio.

2. ANTECEDENTES.

El Centro de Estudios Aeronauticos -CEA- es una Institucion Universitaria de caracter especial,
creada como tal por la ley 105 de 1993 y reconocida por el Ministerio de Educacion Nacional
con asignacion de codigo SNIES mediante la resolucion 016859 de octubre de 2018. Su
caracter especial asimilado a las instituciones descritas en el articulo 137 de la ley 30 de 1992,
implica que administrativa, juridica, presupuestal y organizacionalmente dependa de la
estructura y decisiones de la Unidad Administrativa Especial de la Aeronautica Civil
(AEROCIVIL) la cual provee el marco juridico y de gestion para el funcionamiento del Centro
de Estudios Aeronauticos.

En este sentido, el CEA es una unidad funcional de la AEROCIVIL como oficina adscrita a la

direccion general de la entidad de acuerdo con lo dispuesto por los decretos 260 de 2004 y
823 de 2017 , este mismo decreto le otorga al CEA unas funciones especificas, relacionadas
con la gestion del Plan General de Formacion y Capacitacion Aeronautica y Aeroportuaria,
sefialando en este aspecto que el CEA es un centro de formacién, capacitacion y
entrenamiento del personal de la entidad, adicionalmente le indica un conjunto de funciones
gue podrian asimilarse a las de una institucién de Educacién Superior, sin que sus categorias
correspondan totalmente a las definidas para las funciones sustantivas de la Educacion
Superior.

Por lo tanto, dentro de los programas y lineas estratégicas que plantea el plan de desarrollo
del Centro de Estudios Aeronauticos 2019 — 2030, se apalanca el desarrollo del Plan TIC, en
virtud a que uno de los programas plantea el fortalecimiento de la educacion superior y su
respectiva linea estratégica busca el desarrollo y consolidacion de la oferta de formacion de
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educacion superior, y el fortalecimiento de las capacidades docente y promocion del desarrollo

estudiantil.

En tal sentido el plan TIC del CEA, busca impactar en los ejes misionales de la institucion, la
docencia, investigacion y extension desde sus procesos académicos, administrativos,
financieros y tecnolégicos. Para el desarrollo propio de las estrategias y actividades del plan
se proyecto6 desarrollarlo en tres fases y durante un tiempo de cuatro afios y tiene como unico
fin colocar al servicio de la comunidad académica la tecnologia y la dotacion de infraestructura
informatica necesaria para garantizar los estandares de calidad requeridos para el desarrollo

institucional.

w

OBJETIVOS DEL PLAN TIC.

e Fortalecer los sistemas de informacion, tecnologia e infraestructura necesarias para el

desarrollo de las funciones misionales del CEA,

e Promover el uso y apropiacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
TIC, en los procesos formacion, capacitacion y actualizacion del personal al servicio de
la Aeronautica Civil y a los demas usuarios de los programas de formacion ofertados
por el Centro de Estudios Aeronauticos CEA.

e Generar redes de apoyo interinstitucional para facilitar el acceso, intercambio,
generacion y divulgacion del conocimiento en TIC.
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4. ESTRUCTURA TECNOLOGICA.

4.1 Ecosistema de las tecnologias de la informacién y la comunicacion de apoyo a la

academia.

llustracién 1 Ecosistema tecnologias de la informacién y la comunicacion de apoyo a la Academia

Portal Web Institucional Aerocivil

Micrositio institucional CEA

Comunicacion

Correo corporativo

Administrativos Docentes

Estudiantes

Plataforma Moodle

Herramientas
Educativas

Aplicaciones
Office 365

Aplicaciones
de uso libre en
linea

Gestion Académica

Sistemas de Nacionales de
Informacién IES

Sistema de informacioén
Alejandria (SIA II)

Recursos
Educativos

Simuladores

Laboratorio

Centro de
Documentaciéon

Bases de datos

Documentos
Especializados
en linea
Biblioteca
técnica Aerocivil

SOPORTE TECNICO

Fuente: Area TIC CEA.

El ecosistema de las TIC, desarrollado para la Institucion Universitaria Centro de estudios
Aeronauticos CEA, permite dar cubrimiento a todas las necesidades de informacion, acceso,
comunicacién y difusién que la institucion requiere desde sus ejes misionales, los recursos y
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plataformas esta a la disposicién de la comunidad académica y para garantizar la seguridad
de la informacién y custodia de esta se establecieron los siguientes aspectos:

4.1.1. Seguridad Organizacional.

e Establece el marco formal de seguridad incluye servicios o contrataciones, Integrando
el recurso humano con la tecnologia necesaria para su desempefio.

4.1.2. Seguridad Logica.

e Determina los mecanismos y procedimientos, que permiten monitorear el acceso a los
activos de informacion, incluyen:

e Procedimientos de administracién de usuarios
e Definicién de responsabilidades

e Perfiles de seguridad

e Control de acceso a las aplicaciones

Se supervisa y documenta los sistemas, que van desde el control de cambios en la
configuracion de los equipos, manejo de incidentes, seleccidén y aceptacion de sistemas, hasta
el control de software malicioso.

4.1.3. Seguridad Fisica.

Establece controles en el manejo de equipos y simuladores, transferencia de informacion y
control de los accesos a las distintas areas con base en la importancia de los activos.

4.2. Internet.

El acceso a Internet que posee el CEA es a través de un canal dedicado de 256MB en arriendo
con ETB, el cual llega directo al edificio Centro Nacional de Aeronavegacion (CNA) y de ahi es
distribuido a todas las dependencias de la Unidad Administrativa Especial Aeronautica Civil.
Para el caso de los edificios que se encuentra dentro del perimetro de Bogota en este grupo
se encuentra el Centro de Estudios Aeronauticos, el servicio es compartido a través de un
anillo en fibra optica de propiedad de la Aerocivil. Por otro lado, se hace necesario mencionar
gue el canal mencionado anteriormente cuenta con un enlace de respaldo suministrado por el
mismo proveedor ETB.
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llustracién 2 Conexiodn a Internet
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B

§ FO256MB
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CEA

Fuente: Area TIC CEA.

En cuanto a la conectividad Wifi, es oportuno mencionar que recientemente se adquirié un
canal dedicado de 128MB exclusivo para brindar el servicio de Internet inalambrico con el
objetivo de liberar un poco el canal de 256MB, sin embargo, en la actualidad se encuentra en
proceso de migracion y adaptacion.

4.3. Portal Web Institucional Aerocivil.
Es un portal de acceso a los principales servicios electronicos para la comunidad en general,

estudiantes, docentes, egresados y administrativos del CEA, es un entrono web corporativo
donde se encuentra publicada la informacion de la institucion.
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llustracion 3 Entorno sitio web institucional
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Al sitio web institucional de la Aerocivil se accede a través del link http://www.aerocivil.gov.co/

y al micro sitio institucional de la Institucion Universitaria Centro de estudios Aeronauticos CEA
http://www.centrodeestudiosaeronauticos.edu.co/cea.
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4.3.1. Micrositio institucional CEA.

[lustracion 4. Entorno Micrositio la Institucién Universitaria Centro de Estudios Aeronauticos

&« (&) O 8 .centrodeestudiosaeronauticos.edu.co/cea 80% Ty y @ =

@ oYoICICIOR:

Centro de Estudios Aeronauticos
Institucion Universitaria

Quiénes somos. Portafolio Académico Investigacion Bienestar Académico Relaciones Interinstitucionales Redes de Conocimiento Proyeccién Social

Campus Virtual Eventos CEA

s T

\'; 1 Centro de Estudios Aeronauticos

Fuente: http://www.aerocivil.gov.co/cea/quienes-somos/mision

En este espacio esta alojada la informacion referente al Proyecto Educativo, la oferta
académica, y demas procesos misionales de la institucion.

4.4. Comunicacion.

Para garantizar una efectiva comunicacion la institucion cuenta con diferentes medios y
herramientas tecnoldgicas que permiten la difusion y comunicacién con sus usuarios y
comunidad en general.

4.4.1. Sistemas de Comunicacion Internos

Los sistemas de informacién internos garantizan la comunicacion de la comunidad académica
y los usuarios externos.
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4.4.1.1 Plataformas Institucionales

Como estrategia de comunicacion y en cumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 del 6 de
marzo de 2014, la Aeronautica Civil, tiene a disposicién de la ciudadania la informacion
relacionada con la naturaleza y funciones de la entidad, en la que se establecen mecanismos
de comunicacién con los diferentes publicos objetivos y ciudadanos en general.

vw.aerocivil.gov.co/transparencia/mecanismos-de-contacto 80% ¥

Fecha de publicacion: 10/14/2020

Espacios fisicos destinados para el contacto con la Aeronautica Civil

Direccion fisica de contacto Nivel Central:
Ubicacién: Avenida Eldorado # 103 - 15 Bogota - Colombia, Cédigo postal 11132,

Linea tnica de atencion al ciudadano: PBX: (571) 425 1000; Centro de Fax: (571) 415 0000
Linea Gratuita Nacional de Atenci6n al Ciudadano: 01 8000 112373

tratadta de forma confidencialy no ser utilzad para ningun otro propdsito distinto el seguimiento a a calidad de s Hamada.

Bogota, D.C. Colombia
Direcci6n fisica de contacto Direcciones Regionales:

Para consultar la informacion, Ingrese AQUI

Correo electrénico institucional para la recepcion de solicitudes de informacion:
atencionalciudadano@aerocivil gov.co

Correo electronico para notificaciones judiciales:

ivil. gov.co

Horario y dias de atenci6n al pabico:

Horario de atencion al publico: lunes a viernes de 8:00am a 4:30pm

Enlace para PQRD y solicitudes de informacion:

Para realizar solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y denuncias, dirfjase al siguiente enlace:

'PQRD y Solicitudes de Informacién

Politicas de Seguridad de la Informacién del sitio web y proteccién de datos personales:

Fuente: https://www.aerocivil.gov.co/transparencia/mecanismos-de-contacto

Especialmente para el CEA la informacion que se publica da cuenta de los programas
académicos ofertados los cuales estan orientados a Formar integralmente a los funcionarios
de la Aerocivil y personal externo, contribuyendo asi a garantizar el desarrollo de la aviacion
civil y mejorar los niveles de Seguridad Operacional y Seguridad de la Aviacion, de acuerdo
con las normas y estandares nacionales e internacionales.
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4.4.1.2 Correo electronico institucional.

El Correo electronico institucional es uno de los canales oficiales de comunicacion entre los
integrantes de la comunidad académica, por lo tanto, a cada usuario se le asigna uno a su
ingreso a la institucibn. Los comunicados son de caracter académico, educativo o
administrativo. Cuenta de correo corporativo: usuario.uno@aerocivil.gov.co

llustracion 5 Entorno de ingreso a la plataforma al correo

AERONAUTICA CIVIL
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

Elija una cuenta

Ir a Outlook

Usar otra cuenta

Fuente: https://n9.cl/1qiq

La cuenta de correo institucional del CEA permite a los usuarios acceder a servicios en linea
como de Office 365.

4.4.2. Sistemas de Informacion Externos.

El Centro de Estudios Aeronauticos, para establecer canales de comunicacién apropiados con
los entes de acompafiamiento y vigilancia, dispone de acceso a las plataformas de informacién
del Ministerio de Educacion Nacional, en la institucion el cargue de informacion y consulta de
las misma esta bajo la custodia de la Secretaria Académica, quien recibe la informacién a
reportar de los diferentes grupos misionales de la institucion.



mailto:usuario.uno@aerocivil.gov.co
https://n9.cl/1qiq

AERONAUTICA CIVIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

PLAN

PLAN DE TIC

Centro de Estudios Aeronauticos
Institucion Universitaria

Principio de procedencia:
1043.44.01

Clave: GDIR-2-4-11-006

Version: 02

Fecha de aprobacion:
8/06/2021

4.4.2.1. Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior -SNIES-.

llustracion 6 Entorno de ingreso a la plataforma de SNIES

)s://hecaa.mineducacion.gov.co/consultaspublicas/ies w = 7. =2

¢ 5> 0O & |am
o La educacién | mineducacién | sistema Nacional de Informacién
L2l esde todos de la Educacién Superior

Consulta de Instituciones

Sistema Nagional de Info

ara la Educac

v
I}
D

ccione los filtros para la busqueda L — Dj
Institucion de Educacion Superior

Nombre de la Institucién & IES

: , e e Cadigo el Sector T A Departamento  Municipio Estado Programas
| cea IES ¢ 5 B3 B3 < 1ES ¢ vigentes &
S ssics .
Cédigo de la Institucion @ 9934 B 9934 Bogota D.C. ;ecgo 3, o No
Institucién Técnica - Bogors,
4306 4206 Privad % D.C. Activ 7 N
B3 | 4z rivada | el Bogotd = tiva 1 o

Tipo de institucién
Estado de la Institucién &

Fuente: https://hecaa.mineducacion.gov.co/consultaspublicas/ies

En esta plataforma reposa la informacion y los datos referentes a su gobierno institucional, sus
docentes, infraestructura, y demas que hacen parte de sus ejes misionales.

4.4.2.2 Sistema de Aseguramiento de la calidad en educacién superior -SACES-.

La plataforma permite a la institucion realizar trdmites y solicitudes de sus programas
académicos.
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llustracion 7 Entorno de ingreso a la plataforma Nuevo SACE

Nuevo SACES t2aaicaan | Minsducacién

Fuente: https://hecaa.mineducacion.gov.co/consultaspublicas/ies

4.4.2.3. Observatorio Laboral.

llustracion 8 Entorno de ingreso de la plataforma Observatorio laboral

> La edi i .
@ esdetodos [RESEESE :On. bservatorio
Sboral catal e sdEetioh

T S T T B L 00000

La educacién
s de todas Mineducacién

iSe actualizé la Encuesta de Seguimiento a Graduados!

Ultimas publicaciones

7= | Encuestas para Graduados
A

&/ a1m.000 L
o

B 1 Fneu

@ nara Emoleadores

Fuente: https://ole.mineducacion.gov.co/portal/

Fuente de consulta de informacién especifica de las instituciones de Educacién Superior en
relacion con sus graduados y los resultados de las encuestas a empleadores.
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4.4.2.3 Colciencias.

La plataforma permite a los investigadores del grupo de investigacion de CEA, reportar su
informacioén investigativa a través de su Cvlac de igual manera dan cuenta de los avances
investigativos del grupo en el GrupLac.

llustracion 9 Entorno de ingreso a la plataforma de Colciencias

= X O B htipsy//mindencias.gov.co bk Y @ =

A+ A- Alto contraste ENG FRA POR ESP QuiénesSomos Contratacion Seccioninfantil Sala de prensa

P& El conocimiento el Q
@ es de todos glasencis

Inicio Ministeriov Oferta institucional v ScienTly SIGPv Transparencia Atencion al ciudadano Participa Sec. OCAD FCTelv

e [
PROGRAMA

090060000

J

Fuente: https://scienti.minciencias.gov.co/gruplac/jsp/index.jsp

4.4.3. Sistemas de Informacién Internos.

4.4.3.1. Sistema Unificado de Inversiones y Finanzas Publicas - Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia — SUIFP-.

Es una herramienta del sistema de planificacion sobre la inversion publica que permite tomar
decisiones en la etapa de pre-inversion e inversion, facilitando la preparacion de los planes,
programas Yy proyectos de inversion, racionalidad y consistencia en la asignacion del
presupuesto para cada vigencia.
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« o] OB aerocivilgov.co/Ale bk ®@ & @ =
SISTEMA DE INFORMACION DE REGISTRO Y CONTROL ACADEMICO ALEJANDRIA
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL
INSTITUCION UNIVERSITARIA / ESCUFLA TECNOLOGICA
CENTRO DE ESTUDIOS AFRONAUTICOS - CEA

Instrucciones

Bienvenido!

IDENTIFICACION DE USUARIOS

Tipode () Administrativo () Docente () Etudiante

@ Iniclar Sesion

Fuente: http://siaii.aerocivil.gov.co/AlejandriaWAR/Alejandria.html

4.4.3.2. Seguimiento a Proyectos de inversion -SPI-

Seguimiento a proyectos de inversion es una herramienta de gestion para verificar el avance
de los proyectos en ejecucioén y medir los resultados reales en funcion de los previstos

4.4.3.3. Sistema Integrado de Informacion Financiera SIIF NACION

Constituye una iniciativa del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico que permite a la Nacion
consolidar la informacién financiera de las Entidades que conforman el Presupuesto General
de la Nacion y ejercer el control de la ejecucion presupuestal y financiera de las Entidades
pertenecientes a la Administracion Central Nacional y sus subunidades descentralizada, con
el fin de propiciar una mayor eficiencia en el uso de los recursos de la Nacion y de brindar
informacion oportuna y confiable.
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5. GESTION ACADEMICA.
5.1 Sistema de Informacién Alejandria SIA Il.

La institucion cuenta con el sistema de informacion Alejandria SIA Il, este permite administrar
la informacion académica, desde la matricula inicial a un programa hasta la graduacion,
ademas consolidad el historial académico de cada estudiante y docente, al ser una fuente
valiosa de informacién cada usuario cuenta con sus privilegios segun su rol y su propia clave
de uso, con el fin de garantizar la custodia de la informacion.

3enociilgow.co 3
SISTEMA DE INFORMACION DE REGISTRO Y CONTROL ACADEMICO ALEJANDRIA
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AFRONAUTICA CIVIL

INSTITUCION UNIVERSITARIA / ESCUELA TECNOLOGICA @
CENTRO DF ESTUDIOS AFRONAUTICOS CFA

Bienvenido!

TDENTIFICACION DF USUARTOS

Administrativo;
e () Esusaciin Supedor () Edicaciéa Corrinu

Admrisvate () Doceme () Estusome

H%gg

@ Inicier Sesion

Fuente: http:/siaii.aerocivil.gov.co/AlejandriaWAR/Alejandria.html

De igual manera el aplicativo permite a los docentes y estudiantes matricular sus cursos,
realizar procesos como registro de notas, evaluacion, descargas listas de matriculados, historia

académica, entre otros.
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JABIC ABFURLSTRAGCH DEL 3I5TENA B s

INSCRIPCION CURSOS OFERTADOS

Si  desea &
seleccione e:

Fuente: Manual de uso proveedor

6. PLATAFORMA MOODLE.

Para el apoyo a los procesos académicos desde la consulta de material especializado,
interaccién de la comunidad académica y el aprendizaje autonomo se dispone de la plataforma
Moodle.

La plataforma permite el aprendizaje significativo para el estudiante y es una gran herramienta
para el docente puesto que las aplicaciones colaborativas que hacen parte de la Moodle
permiten apoyar los procesos de tutorias a los estudiantes, dando que ademas de ser un
repositorio con informacion académica conformada por ovas , documentos especializados del
campo de formacion y otros recursos didacticos, también le permiten al docente identificar los
avances de sus estudiantes en su proceso de formacion .

Para el uso de la plataforma Moodle institucional a cada docente semestralmente le asigna un
espacio donde se alojan las actividades de trabajo autbnomo que disefio para cada una de sus
asignaturas o modulos.

Por otra parte, el docente disefia sus asignaturas o moédulos segun su programacion
académica e intenciones formativas, ademas programa los momentos de encuentro,
documentos, talleres, evaluaciones, entre otros.
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Con el objetivo de impartir una educacion de calidad en la formacion y fortalecer los enfoques
de entrenamiento para avanzar hacia la profesionalizacion, la investigacion y la generacion de
nuevo conocimiento en el sector aeronautico, se ha incorporado el uso de tecnologias de ultima
generacion como herramientas esenciales para el fortalecimiento pedagdgico en el &mbito
académico del Centro de Estudios Aeronauticos, de acuerdo con las condiciones de calidad
institucionales que establece el Ministerio de Educacion Nacional (MEN).

Para la vigencia 2021 -2022 se concretizo el proyecto que tiene como objeto: Actualizar,
Administrar y dar Soporte a la Plataforma LMS del CEA, a través de las siguientes actividades:

Servicio de servidor en la nube, con caracteristicas de hardware necesarios para un mejor
alojamiento y rendimiento en el procesamiento.

Migracion y actualizacion del LMS del CEA — Nueva Version 3.5.15+ a Version 3.10.1+

Implementacion de mdédulos / plugins compatibles para el disefio y validacion de estrategias
pedagdgicas (recursos/actividades), entre otros:

Mdédulo/plugin para Videoconferencia

Maédulo/plugin tipo (Safe Exam Browser) para examenes
Mdédulo/plugin para analitica e inteligencia de negocios
Maodulo/plugin para repositorio de contenidos y gestion de estos
Maodulo/plugin para la generacién de informes

Maodulo/plugin para el analisis de copyright

Redisefo de la interfaz del LMS Moodle del CEA

Se actualiza la ventana de Inicio de Sesion teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas:
e Actualizacion de Logos

Inclusién videotutoriales e informacion Mesa de Ayuda

Banner con Datos Estadisticos propios de la plataforma

Carrusel Informacién de Interés

Actualizacion Informacién Pie de Pagina

Inclusion Informacion Redes Sociales

Se procedio con la aplicacion del Tema MOOVE, este tema es ligero y no ralentiza los tiempos
de carga ni afecte el rendimiento de la LMS, se tuvo en cuenta que es un disefio responsivo lo
cual es adaptable a los dispositivos moviles y tables.
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Se implemento el seguimiento del progreso de las actividades asignadas en algunas de las

actividades parametrizadas en la plataforma.

llustracion 12 Entorno ingreso Moodle

O & keavirtual.aerocivil.gov.co/moodie/

Hlsnvanlelos el ecirn aus vireyel)

Capitro ez Estuclios Agrandllticos

Institucion Univarsitelrie) ~ CEA

0% ¥3 @ & g

Accede a la plataforma
Nombre de usuario

= ‘ 51924059 |

Contrasefia

¢Olvidé su nombre de usuario o contrasefia?

Entrar co

mo invitado

Fuente: http://ceavirtual.aerocivil.gov.co/moodle/my/

Para el ingreso a la plataforma se generan diferentes perfiles asignados a los Docentes,

estudiante y administrador.

Especificamente para el ejercicio académico se visualizan a continuacion los entornos con los

gue disponen los estudiantes y docentes.

El administrador matricula
los estudiantes y da acceso
a los docentes.
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Fundamentos de Administracion

Entrada al campus virtual, en
este los usuarios encuentran
SUS CUrsos.

6.1. Rol estudiante

En este dispone de editar
su perfil, ver, calendario
material de consulta.

¢ ¢

Fundamentos de Administracién

El estudiante visualiza sus
cursos y actividades que desarrollar.

MATERIAL DE CONSULTA
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Conoce el estado de sus
avances

en sus actividades y las
calificaciones.

Con el &nimo de fomentar el aprendizaje
auténomo el estudiante dispone del
material de consulta y herramientas
de comunicacion con su docente si

requiere completar o aclarar informacion.

La construccién de conocimiento
Colectivo se realiza a través

de la interaccion con
herramientas como el foro, chat
y video conferencia, entre otras.

PRINCIPIOS DE LA TEORIA DE FAYOL

Fundamentos de Administracion

© L 1 oot i s vl O o du 2027, 172

Sumario de calificaciones

DDOCUMENTOS

s Eje Temdticol £je Tematico2

&E Eje Temd@tico 3

Fidamento e
T Mdwinstraciia

Docente: Luber Yesid Zufiga

Hemramientas para'la
Creacién de Materiales Educativos

OVAs
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6.2 Rol docente

Para el rol docente, es importe destacar que la flexibilidad horaria que brinda la plataforma
permite a los usuarios acceder segun sus tiempos y desde diferentes lugares a los contenidos
y actividades, por eso el docente disefia el material de consulta y las actividades a desarrollar
de tal manera que el estudiante acceda de manera estratégica y de acuerdo con su proceso

de formacion.

El docente administra los
contenidos del curso.

@ Objetos Virtuales de Aprendizaje OVA

Herramientas Virtuales para el Disefio de Material Educativo

Emos

gﬂimt'mir/o‘;

UNIDAD:
erramients
Vinuales“[:«lv;.
i3 Creacion de
viateries

Cuenta con acceso a la lista de

Estudiantes matriculados

i

o
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De igual manera administra
El proceso evaluativo de cada

estudiante.

Herramientas de comunicacion
como el chat, foro, mensajeria
instantanea y correo electrénico,
permiten la constante comunicacion
y el generar actividades de

trabajo autbnomo y colaborativo.

7. HERRAMIENTAS EDUCATIVAS.

= O Administracion

Estas herramientas apoyan los procedimientos y técnicas empleadas para lograr el éxito en el
proceso de ensefianza aprendizaje dentro del desarrollo de las mismas se requiere de una
actividad cognitiva que implique aprendizaje, a través de la implementacion de estrategias que
permitan la actuacion, habilidad y destreza, es decir son los mecanismos que el docente disefia
y activa para generar adquisiciéon de conocimiento, para ello se debe tener en cuenta los
conocimientos previos de los estudiantes, de esta forma se asegura una relacion entre los
conceptos nuevos Y los existentes para lograr el éxito en el proceso de aprendizaje esperado.
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7.1 Herramientas de Office 365

La comunidad académica al disponer de la cuenta correo institucional tiene acceso a las
aplicaciones office 365 entre estos a Calendario, Lista de contactos, Yammer y herramientas
de trabajo como Teams Excel, Word, Power point, Planner, y Video entre otras.

llustracion 13 Entorno Aplicaciones Office 365

< c @ ® & https://outlook.office.com/mail/search/id/AAQKADhmMZDIKMWMyLTY5ZWQINGQWMC1iYmUSLTcyN2ZiM2! BRI +4 N @& =

Office 365 A X R ® ¢ & 2?2 Q L

Aplicaciones

CEA - Lista Admitidos Convocatoria No. 09-2019
E Outlook @ OneDrive gea@aerocivil.gov.co =

B2 Enviar correo electrénico E} Lun 29/04/2019 3:10PM
m Word a Excel *Todos los Usuarios™ ¥/

3-19 Buenas tardes Enlo... | Bandeja de ent..
& PowerPoint u OneNote Convocatoria1.. || E33 FORMATO DE|. ol ‘SORVOCATORIALS- 2019 C

=== 31k8
.
Q SharePoint i Teams ]
A 1048-19

\ aclarat i
3-19 Buenas tardes En lo..
m Yammer Buenas tardes

Nota aclaratoria...

En los datos adjuntos encontrara la Lista de Admitidos a la Convocatoria No.
09-2019 — Curso Instructor Académico.

(]
iy Puede consultarla en: http://www.aerocivil.gov.co/cea/convocatoria-nacional
Documentos
CONVOCATORI..
0 Centro de Estudios Aeronauticos
Documento técnico Planta Docente ... |
L aerocivil sharepoint.com > ... > General 3-19 Buenas tardes En lo..

NOTAACLARAT.. Y~ ONoOAwNSTRATAESE
Avance Condicion Estructura Acade...
rocivil.sharepoint.com

Fuente: Area TIC, CEA

Las aplicaciones dispuestas a los usuarios fomentan el trabajo en linea de manera colaborativa
y autbnoma, de igual manera genera la consolidacién de comunidades académicas especificas
y la permanente comunicacion.
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llustracion 14 Aplicaciones disponibles a usuarios en Office 365
& hitps//wwwoffice.com/launch/powerpointzauth=> o x| = 2
Powerint e e @
0]
Crear
®
« =t
L |
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a
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L] Gréfica Gobernanza nueva estructura propuesta

Fuente: https://lwww.office.com/launch/powerpoint?auth=2

llustracion 15 Aplicaciones disponibles a usuarios cuenta institucional y Plataforma TEAMS

€ c @ D& htt -
= Microsoft Teams
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P B t P i -—
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: mejor conectado.
B sooeront s+
2os0zsicon Obtenga la aplicacién para Windows
W sweam @
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Utilice la aplicacion web en su lugar

Legal Privacidad y cookies © 2019 Microsoft

Fuente: https://lwww.office.com/launch/powerpoint?auth=2
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Fuente:

https://teams.microsoft.com/_#/?Im=deeplink&Imsrc=officeWaffle&login_hint_safe=lida.robelto@aerocivil.gov.co

7.2 Aplicaciones de uso libre en linea.

Estas herramientas de uso libre permiten a los docentes y estudiante realizar diferentes

actividades académicas como genera documentos colaborativos, disefiar blogs, boletin
es y demas piezas comunicativas. De igual manera almacenar informacion.

llustracion 16 Aplicaciones disponibles en linea empleadas en trabajos académicos

Dmcbemdbag S Do e

ruBiaTdls

CRM B

Fuente: Imagenes en linea de los sitios corporativos
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8. RECURSOS EDUCATIVOS.
8.1 Simuladores de Control de Transito Aéreo (ATC).

Los simuladores facilitan a los estudiantes adquirir los conocimientos, habilidades y las
actitudes técnicas en forma practica para aplicarlos en los servicios de Control de Aerédromo,
Aproximacion y Area No Radar, Aproximacion y Area Radar y Supervisor Radar. El proceso
de formacion consiste en la realizacién de actividades Teorico - practicas, relacionadas con el
ordenamiento del Transito Aéreo en el puesto de trabajo, de tal forma que el estudiante
adquiera el conocimiento y autonomia como Controlador de Transito Aéreo.

Los espacios académicos y de aprendizaje puestos a disposicion de la comunidad académica
se soportan en las tecnologias INDRA y THALES los cuales integran entre sus funcionalidades
los servicios Radar, No Radar y Aerdédromo con una visualizacion a 180° y 360°
respectivamente, asi mismo, permiten simular el ingreso a la base de datos de todos y cada
uno de los procedimientos de vuelo que son utilizados en el territorio nacional e internacional.

Fuente: Area TIC, CEA
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Fuente: Area TIC, CEA

llustracion 19 Simulador Thales

Fuente: Area TIC, CEA
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8.2. Laboratorios.
8.2.1. Laboratorios de informatica.

En los laboratorios de informética se orientan diferentes programas de formacion basica y
especializada relacionadas con el uso de estas tecnologias tanto a nivel de software como de
hardware y demas componentes y herramientas técnicos utilizadas en el desarrollo de la
gestién administrativa y misional, los cuales son:

Air Traffic Service - ATS,

Air Information Service/Communication/Meteorology -AlS/COM/MET,
Seguridad Aérea,

Servicio de Extincién de Incendios — SEI

Search and Rescue - SAR,

Air Traffic Safety Electronics Personnel- ATSEP.

8.2.2 Laboratorio de seguridad.

Aqui se forman, se capacitan y entrenan al personal asignado a las funciones de seguridad de
la aviacion civil con el propoésito de que esté en condiciones de aplicar las normas, métodos y
procedimientos de caracter preventivo establecidos en el Programa Nacional de Seguridad
Aeroportuaria.

8.2.3. Laboratorio de investigacion.

En este lugar se promueve y fortalecen los procesos académicos y de investigacion de las
tecnologias Comunication, Navigation and Surveillance CNS - ATM que marcan esta transiciéon
en los Sistemas Globales de Navegacion por Satélite - GNSS.

8.2.4 Laboratorios de Redes, Electronicay Electricidad.

El CEA cuenta con tres laboratorios que cubren las necesidades, en los cuales se desarrollan
programas en temas como electronica con énfasis en telecomunicaciones y ayudas a la
navegacion aérea, electricidad y potencia, técnicas digitales, microprocesadores y equipos
electrégenos
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llustracion19 Espacio Académico de Electronica

Fuente: CEA, 2019.

8.2.5 Laboratorio para practicas de informacion aeronautica, comunicaciones y
meteorologia (AIM).

La formacién como Operadores de Informacion Aerondutica, Comunicaciones y Meteorologia
(AIM), tiene como objetivo asesorar con eficiencia a los usuarios del transporte aéreo con
informacién previa y posterior al vuelo de datos aeronauticos y de meteorologia, obtenida a
través de aplicativos de los sistemas de navegacion aérea.

9. CENTRO DE DOCUMENTACION.

9.1. Biblioteca Técnica Aerocivil.

El material de consulta en linea se encuentra alojado en el sitio web de la institucién, en la
biblioteca técnica. en esta los procesos y procedimientos en diferentes medios e informacion
importante en materia de seguridad operacional.
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llustracion 20 Entorno Biblioteca Técnica Aerocivil
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Fuente: https://www.aerocivil.gov.co/autoridad-de-la-aviacion-civil/biblioteca-tecnica/Paginas/default.aspx

De igual manera se encuentra un espacio donde se alojan los videos con informacién
importante para el sector este material esta orientado a formar integralmente a los funcionarios
de la Aerocivil y personal externo, contribuyendo asi a garantizar el desarrollo de la aviacion

civil y mejorar los niveles de Seguridad Operacional y Seguridad de la Aviacion, de acuerdo
con las normas y estandares nacionales e internacionales.

llustracion 21 Entorno Biblioteca Técnica Aerocivil

Aideosinternet/Fo S, umbnails.asp. ',?
s entines | () Comaceenos | e Mapa et zmo | Busqueda E 2
W AEROMAUTICA CIVIL E furtan ~
DEmraen @ % -
Civ

Inicio Aerocivil Normativa Autoridad de la Av

Proveedor de Servicios Atencion al Ciudadano

Transparencia

ITITLT ll]l;] F

Guia del pasajero - .
Interprete 5 MISION interprete

Objetivo 1 o 02 Objetiva 3
Interprete interprete
a

Ternporada

Objetivo 6

Fuente: https://www.aerocivil.gov.co/VideosInternet/Forms/Thumbnails.aspx
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9.2 Sistema Integrado de Bibliotecas — Winisis.

La gestion de los recursos bibliograficos se adelanta mediante la organizacion, coordinacion,
regulacion de las actividades que en ella se desarrollen y en los procesos técnicos como la
catalogacion, clasificacion, consulta y préstamo, a través del sistema integrado de gestion de
bibliotecas Winisis software en su version 1.3, el cuél es una herramienta indispensable para
el Centro de Estudios Aeronauticos como institucion de Educacién Superior para la
optimizacion de los recursos bibliograficos.

llustracion 22 Sistema integrado gestion de bibliotecas Bibliosib
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Fuente: Pagina web institucional, 2019.

9.3 Bases de Datos Especializadas.

Engineering
Source™

Academic Search™
Complete

llustracion 23 Resumen de Bases Datos Especializados

Applied Science &
Technology Full Text™

Fuente: Area TIC CEA
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Este software permite administrar la base de datos del Centro de Documentacion, asi como la
creacion, modificacion, eliminacion, visualizacion, ordenamiento e impresion de registros,
ademas, cuenta con lector de codigo de barras para el registro del servicio de consulta y
préstamo.

Asi mismo, el sistema tiene la facultad de realizar estadisticas de los servicios de consulta y
préstamo; el uso de la sala de lectura, de los médulos de estudio y de los computadores para
la consulta de los catdlogos y bases de datos por parte de los usuarios de la comunidad
académica y usuarios externos.

Como parte del correcto funcionamiento del sistema, dentro de las jornadas de induccion
establecidas por el calendario académico, el Centro de Documentacion realizara esta actividad
a los nuevos estudiantes y docentes; asi mismo, mantendra contacto directo con la comunidad
académica que requiera ayuda para resolver sus necesidades con el sistema de biblioteca.

Applied Science & Technology Source

Esta es la principal fuente de texto completo para la investigacion y el desarrollo de las ciencias
aplicadas y disciplinas de la computacion. Esta base de datos ofrece contenido preciso y
variado que se centra en los desafios tradicionales de ingenieria y de investigacion, asi como
la investigacion sobre las implicaciones empresariales y sociales de las nuevas tecnologias.

Applied Science & Technology Source fue desarrollado a partir de una fusién de bases de
datos de EBSCO Publishing y HW Wilson (Computers & Applied Science Complete + Applied
Science & Technology Abstracts), e incluye muchas fuentes Unicas que no estaban disponibles
anteriormente. Proporciona contenido de los principales diarios comerciales e industriales,
Boletines de sociedades profesionales y técnicos especializados, revistas teméticas, guias de
compradores, directorios, resumenes de congresos y mucho mas.

Applied Science & Technology Source ofrece una amplia cobertura para una variedad de
especialidades en ciencias aplicadas, desde la acustica para aeronautica a las redes
neuronales en ingenieria nuclear. El contenido incluye:

e El texto completo de casi 1,200 publicaciones con texto completo

e De alta calidad de indizacion y resumenes de miles de revistas académicas,
publicaciones profesionales y otras fuentes de referencia producida por profesionales
con titulos avanzados en ciencia

e Las citas a los millones de articulos, incluyendo resefias de libros

e Referencias enlazadas en revistas clave
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Un tesauro especializado
Y mucho mas ...

ACADEMIC SEARCH COMPLETE

Disefiada para instituciones académicas, esta base de datos es un recurso lider para la
investigacion académica. Apoya la investigacion de alto nivel en las areas clave del estudio
académico al proporcionar revistas, publicaciones periddicas, informes, libros y mas.

El contenido incluye:

Mas de 6,400 revistas activas de texto completo y revistas.
Més de 5,700 revistas de texto completo revisadas por expertos

Cerca de 4.000 revistas de texto completo revisadas por expertos sin ningin embargo
Cerca de 4.000 revistas activas de texto completo indexadas en Web of Science o

Scopus

Los temas incluyen:

Ciencia Animal
Antropologia
Astronomia
Biologia
Quimica
Ingenieria

Estudios étnicos y multiculturales.

Ciencia general
Geografia

Geologia

Ley

Matematicas

Mdusica

Ciencias farmacéuticas
Fisica

Psicologia

Religion y filosofia
Ciencia y Tecnologia
Ciencia veterinaria
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e Estudios de las Mujeres

e Zoologia

Amplia Profundidad de Cobertura

Academic Search Complete ofrece una enorme coleccién de revistas de texto completo,
proporcionando a los usuarios acceso a informacion critica de muchas fuentes Unicas de esta
base de datos. Ademas, incluye texto completo revisado por pares para la investigacion de
STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y matematicas), asi como para las ciencias sociales y
humanidades. El contenido académico abarca una amplia gama de areas importantes de
estudio académico, incluyendo antropologia, ingenieria, derecho, ciencias y mas.

Contenido de video de actualidad

Academic Search Complete ofrece acceso a contenido de video de Associated Press, la
agencia de noticias lider del mundo. Los videos relevantes para los términos de blusqueda
apareceran en un carrusel en la lista de resultados. Con imagenes desde 1930 a la actualidad
y actualizadas mensualmente, esta coleccion de mas de 60.000 videos cubre una amplia

variedad de temas.

También contiene:

PDFs nativos

Engineering Source

Afiliaciones de autor

Direcciones de correo electrénico del autor
Resumenes proporcionados por el autor
Palabras clave proporcionadas por el autor

Informacioén vital para profesionales de la ingenieria

Engineering Source proporciona indexaciéon inigualable y cobertura de texto completo para
publicaciones de ingenieria, revistas y publicaciones comerciales. Monografias, libros,
documentos de conferencias y actas centrados en ingenieria también estan incluidos.
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Este recurso es ideal para profesionales en todos los niveles de la ingenieria, incluida la
investigacion, la planificacion, el desarrollo de productos, la gestion y la cadena de suministro.

El contenido incluye

Més de 1,600 publicaciones de texto completo
Indizacion de tapa a tapa para cerca de 3,000 publicaciones
Las disciplinas de ingenieria incluyen:
Aeroespacial

Biomédica

Civil

Eléctrico

Ambiental

Mecéanico

Software

Estructural

9.4. Accesos Abiertos.

A través de la biblioteca Luis Angel Arango se tiene acceso a bases de datos, libros y revistas
electronicos de la biblioteca virtual:

llustracion 24 Resumen de accesos abiertos de la Biblioteca
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Fuente: Portal Biblioteca Luis Angel Arango, 2019
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10. SOPORTE TECNICO.

La asistencia técnica o soporte es un servicio que la Aerocivil contrata a proveedor externo el
cual presta asistencia a los usuarios cuando estos presentan algun problema al utilizar un
servicio ya sea de hardware o software en computador, en un servidor de internet, periféricos
y demas. El servicio lo proporcional la linea 3.000.

11. ESTRATEGIAS PARA IMPLEMENTAR PLAN TIC 2020 -2024.

El Centro de Estudios Aeronauticos a través de su trayectoria a realizados planes estratégicos
con el objetivo de fortalecer en la comunidad académica la apropiacién y uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, es asi como plantea su Plan de TIC, con una vigencia de
cuatros afios de ejecucion estructurado en tres objetivos con sus respectivas actividades,
enfocadas en impactar no solo en los usuarios, sino que ademas en fortalecer y actualizar la

estructura tecnolégica.

11.1. Objetivo estratégico infraestructura

Actividades

Tiempo de
ejecucion

Objetivo Estratégico Infraestructura

Fortalecer los sistemas de informacion,
tecnologia e infraestructura necesarias para el
desarrollo de las funciones misionales del CEA.

Corto plazo

Diagnostico de necesidades de tecnologia e
infraestructura.

Corto plazo

Disefio de plan de accion para implementar
acciones de mejora tecnologia y actualizacién
tecnoldgica en laboratorios y simuladores.

Corto plazo

Ampliar a la cobertura de la wifi y fortalecer el
servicio de Mesa de ayuda.

Mediano plazo

Ejecucion del plan de accién para mejorar la
infraestructura tecnologia y actualizacion de los
laboratorios y simuladores.
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Dotar de hardware o software a la biblioteca de

Mediano plazo

acuerdo con la demanda de usuarios.

Fuente: A partir de las Politicas institucionales y publicas de implementacion TIC

11.2 Objetivo Estratégico Académico.

Actividades

Tiempo de
ejecucion

Objetivo Estratégico Académico

Promover el uso y apropiacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion
TIC, en los procesos formacioén, capacitacion y
actualizacion del personal al servicio de la
Aeronautica Civil y a los demas usuarios de los
programas de formacion ofertados por la
institucion Universitaria Centro de Estudios
Aeronauticos CEA.

Corto plazo

Diagnostico de necesidades de formacion,
capacitacion y actualizacion, para los docentes
y demas comunidad académica.

Determinar en los docentes el grado dominio en
las competencias de:

e Apropiaciéon y uso de las TIC
e Herramientas Digitales

Corto plazo

Disefio de plan de formacion, capacitacion y
actualizacion, enfocado a la apropiacion y uso
de tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Mediano plazo

Implementacién de plan de capacitacion y
formacion para la apropiacion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion
en la comunidad académica.
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Largo plazo 90% de la comunidad académica del CEA,

participa en los cursos, jornadas y talleres de
formacion, capacitacion y actualizacion
desarrollados.

Fuente: A partir de las Politicas institucionales y publicas de implementacion TIC

11.3 Objetivo Estratégico Misional

Objetivo Estratégico Misional
Tiempo de

ejecucion Generar redes de apoyo interinstitucional para
facilitar el acceso, intercambio, generacién y
divulgacién del conocimiento en TIC.

Corto plazo Diagnostico de necesidades institucionales en

Actividades relacién con su ejes misionales y actores a
vincular.

Corto plazo Iniciar acercamientos institucionales con las

entidades de interés.
Criterio de seleccion Innovacioén e investigacion

Mediano plazo | Vincular a redes del conocimiento a docentes
y estudiantes.

Mediano plazo | Participar en dos eventos de divulgaciéon
nacional o internacional.

Largo Plazo Generar una Red de conocimiento institucional.

Fuente: A partir de las Politicas institucionales y publicas de implementacion TIC
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12. GLOSARIO.

Las Tecnologias de lainformacién y las comunicaciones TIC, son un conjunto de recursos,
herramientas, equipos, programas informativos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la
compilacién, procesamiento, almacenamiento, transmisién de informacion como: voz, datos,
texto, video e imagenes.

Comunicacién: Proceso que consiste en la transmision de informacién entre un emisor y un
receptor que decodifica e interpreta un determinado mensaje. La comunicacion deriva del latin
comunicativo que significa compartir, participar en algo o poner en comun.

Competencia Digital: Entendida en la dimension de poseer habilidades para buscar, obtener,
procesar y comunicar informacién para transformarla en conocimiento. Otras habilidades estan
inmersas en el saber acceder a las diferentes fuentes, poder diferenciar y valorar la informacion
gue se encuentra en linea, ser un usuario autbnomo, autocritico, respetuoso de las normas de
conducta acordadas socialmente para el tratamiento de la informacion y los soportes.

Competencias en TIC para Docentes: Determinadas en fortalecer la practica de los docentes
en todas las areas de su labor profesional, combinando las competencias en TIC con
innovaciones en la pedagogia, el plan de estudios y la organizacién de la Institucién. También
tiene por objetivo lograr que los docentes utilicen las competencias y recursos en TIC para
mejorar su ensefianza,

Innovacion e investigacion: Se centra en el desarrollo de nuevas formas de usar las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para producir cambios que generen
nuevo y mayor valor en los procesos de ensefianza — aprendizaje, para el crecimiento del ser,
saber y saber hacer, en procesos investigativos desde el area del conocimiento con el fin de
incrementar el acervo investigativo y académico en la institucion.

Apropiacion y uso de la tecnologia: Comprende los criterios de utilizacion adecuada,
pertinente y critica de la tecnologia, con el objetivo de optimizar, aumentar la productividad,
facilitar el desarrollo de diferentes actividades y fortalecer los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

Seguridad y privacidad de la Informacion: Para tal fin la institucion reconoce, regula y
protege la informacién y los sistemas de informacién del acceso, divulgacion, interrupcion o
destruccion no autorizada




